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Аннотация. На основе отзывов пользователей разработчики сайтов медицин-
ских организаций могут принимать обоснованные решения по улучшению поль-
зовательского интерфейса для повышения производительности, доступности и об-
щего удовлетворения аудитории не только веб-ресурсами, но и в целом системой 
здравоохранения, что и определяет необходимость исследований в этом направле-
нии. Цель работы — комплексно оценить эргономичность сайтов государственных 
медицинских организаций Тюменской области с позиции пользовательского опы-
та (UX). Материалы и методы. Проведено несплошное аналитическое среднесроч-
ное разовое исследование. Количество добровольцев для исследования — 100 чело-
век. Количество анализируемых сайтов — 52. Юзабилити (удобство использования) 
комплексно оценивалось с помощью UX и квалиметрической оценки технической 
эргономичности сайта. Результаты и обсуждение. Установлено, что к основным 
факторам, формирующим отношение пользователя к сайтам медицинских органи-
заций, относятся скорость загрузки, понятность верхней части страницы, а также 
легкость чтения текстов и удобство навигации. Более половины (60 %) сайтов име-
ют единые элементы визуализации, дизайн и интерфейс, однако критично отлича-
ются в технических характеристиках эргономичности. Заключение. Исследование  
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эргономичности сайтов учреждений здравоохранения Тюменской области выявило, 
что дизайн и функциональность сайта существенно влияют на поведение пользо-
вателей. Сайты медицинских организаций обладают значительными резервами для 
совершенствования, и задача по улучшению качества UX остается приоритетной для 
специалистов в области организации здравоохранения и общественного здоровья.
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Abstract. Taking into account user feedback, developers of medical websites can make in-
formed decisions on improving the user interface to increase productivity, accessibility, 
and overall user satisfaction not only with web resources, but also with the healthcare sys-
tem as a whole, which determines the need for research in this area. The aim of the work is 
to comprehensively evaluate the ergonomics of websites of state medical organizations of 
the Tyumen region from the standpoint of user experience (UX). Materials and methods. 
A non-continuous analytical medium-term one-time study was conducted. The number 
of volunteers for the study was 100 people. The number of analyzed websites was 52. Us-
ability was comprehensively assessed using UX and qualimetric assessment of the techni-
cal ergonomics of the website. Results and discussion. It was found that the main factors 
shaping the user’s attitude to the websites of medical organizations include loading speed, 
clarity of the upper part of the page, as well as ease of reading texts and ease of navigation. 
More than half (60 %) of the websites have uniform visualization elements, design and in-
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terface, but critically differ in technical characteristics of ergonomics. Conclusion. The study 
of the ergonomics of websites of healthcare institutions of the Tyumen region revealed that 
the design and functionality of the website significantly affect user behavior. Websites of 
medical organizations have significant reserves for improvement, and the task of improv-
ing the quality of UX remains a priority for specialists in the field of healthcare and public  
health.
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Введение
В сфере разработки программного обеспечения и проектирования циф-

ровых интерфейсов тестирование удобства пользования становится ключе-
вой методологией улучшения пользовательского опыта (англ. User Experience, 
UX) и обеспечения эффективности опосредованного взаимодействия меж-
ду системой здравоохранения и населением [1]. Современный интент (це-
левой запрос) граждан России требует от медицинских организаций (МО) 
не только предоставления качественных и безопасных медицинских услуг, 
но и удобства коммуникации между персоналом и посетителями учрежде-
ний здравоохранения, в т. ч. в интернете [2, 3].

Юзабилити-тестирование (от англ. usability — удобство и простота исполь-
зования) — это методология определения, насколько легко конечные поль-
зователи могут изучить и использовать те или иные продукты или услуги [4]. 
Тестирование включает в себя оценку способности объекта эффективно вы-
полнять свое предназначение в реальных условиях, что позволяет говорить 
о прямом методе измерения удовлетворенности пользователя и качествен-
ности продукта или услуги с точки зрения пользователя [1, 5].

Актуальность исследований в области оценки удобства пользования веб-
ресурсами в области медицины обусловлена тем, что в последнее десяти-
летие благодаря активному продвижению wellness-индустрии и передовым 
научным открытиям в области превентивной медицины интерес к медицин-
ской информации со стороны интернет-пользователей многократно вырос 
[6, 7]. Активная поддержка на всех уровнях профилактического и партиси-
пативного направлений, развитие диагностических и лечебных здоровьесох-
раняющих методик воздействия на человека, успешная борьба со многими 
заболеваниями и развитие реабилитации после различных негативных со-
бытий способствуют более активному «погружению» населения в медицин-
скую интернет-среду [8, 9].
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Первостепенная важность юзабилити-тестирования сайтов МО заключа-
ется в его способности выявлять проблемы и предпочтения пользователей 
на ранних стадиях создания ресурсов, тем самым значительно снижая дол-
госрочные затраты на разработку программного обеспечения [10]. На основе 
отзывов пользователей разработчики сайтов МО могут принимать обосно-
ванные решения по улучшению пользовательского интерфейса для повыше-
ния производительности, доступности и общего удовлетворения пользова-
телей не только веб-ресурсами, но и в целом системой здравоохранения, что 
и определяет необходимость исследований в этом направлении.

Цель исследования — комплексно оценить эргономичность сайтов госу-
дарственных МО Тюменской области с позиции UX.

Материалы и методы
Проведенная работа по дизайну представляла собой несплошное анали-

тическое среднесрочное разовое исследование. Количество добровольцев 
для исследования — 100 человек, стратифицированных по полу и возрасту, 
социальному статусу, уровню образования в соответствии с официальными 
сведениями о населении России за 2022 г., по данным Росстата. Количество 
анализируемых сайтов — 52.

Юзабилити комплексно оценивалось с помощью UX (валидизированные 
задания по поиску пяти блоков информации с фиксацией хронометража и кар-
тированием процесса) и квалиметрической оценки технической эргономично-
сти сайта, включая оценки цветовой схемы, типографических и графических 
элементов, фото- и видеоматериалов. При оценке технических возможностей 
сайта учитывалась скорость его загрузки (FCP, FID*) и совокупное смещение 
макета (англ. Cumulative Layout Shift, CLS). С помощью инструмента Ahrefs 
определялось наличие так называемых битых ссылок (гиперссылок на недо-
ступный ресурс). Показатель удобочитаемости рассчитывался с помощью он-
лайн-инструмента INtexty при загрузке текста с сайта объемом 2 000 знаков.

Для оценки четырех аспектов UX — доверия, лояльности, внешней при-
влекательности и удобства сайта — применялся международный тест SUPR-
Q**. Участникам исследования предлагалось согласиться или не согласиться 
с утверждениями относительно эргономичности сайта и выразить это в бал-
лах (от 1 до 5 баллов, последний вопрос — 10 баллов). За окончательную субъ-
ективную оценку эргономичности принималось среднее значение, склады-
вающееся из индивидуальной оценки каждого пользователя. Интегральная 
оценка минимально определялась в 0 баллов, максимально — в 100.

Квалиметрический анализ сайтов включал в себя оценку по 150 критери-
ям, разбитым на три блока (пункта): «доступность», «структура» и «техно-
логии» (по 50 критериев каждый). Критерии сформированы на основании 

* FCP — первая отрисовка контента (англ. First Contentful Paint). FID — максимально по-
тенциальная задержка после первого ввода (англ. First Input Delay).

** SUPR-Q — стандартизированный опросник по процентильному рангу удобства 
использования (англ. Standardised Usability Percentile Rank Questionnaire).
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предварительно проведенного организационно-правового и литературного 
обзора, далее представлены в форме чек-листа с последующим созданием 
компьютерной программы [11]. Отдельно оценивалась навигация по сайту 
с применением авторского метода ALIDS * [12].

Статистический раздел в работе представлен описательной (среднее 
арифметическое (англ. Mean, M) и стандартное отклонение (англ. Standard 
Deviation, SD) — M±SD, %) и сравнительной (χ 2-критерий Пирсона) стати-
стикой. Уровень значимости различий (p) — 0,05.

Результаты
Наименьшие значения показателя FCP ((1,70±0,05) с) установлены у сай-

та Городской поликлиники № 17 (Тюмень). Наибольший интервал времени 
между началом загрузки страницы и появлением первого изображения или 
блока текста ((3,90±0,12) с) — у сайта Областной больницы № 12 (Заводо-
уковск).

На основе применения технологической шкалы зарегистрировано, что 
качество кода, структура, дизайн сайта и использование каскадных таблиц 
стилей для организации контента (англ. Cascading Style Sheets, CSS) в наи-
большей степени реализовано на сайтах Областной клинической психиа-
трической больницы (Тюмень) (средняя оценка 7,49 балла из 10 возмож-
ных) и Городской поликлиники № 6 (Тюмень) (средняя оценка 6,54 балла).

Время от первого взаимодействия пользователя со страницей до момента, 
когда браузер начинал обработку такого действия, у 83 % сайтов составляло 
менее 100 мс. Минимальный показатель FID установлен у сайта Областной 
больницы № 1 (Тюмень). Важно отметить, что у 94 % сайтов время загрузки 
страницы мобильной и стационарной версий отличалось более чем на 50 %, 
что говорит о необходимости дальнейшего совершенствования адаптивно-
сти сайтов МО к различным устройствам.

CLS не отличалось (p > 0,05) у сайтов МО стационарного и амбулатор-
но-поликлинического профилей, однако процентная величина, на которую 
смещались видимые элементы области просмотра при загрузке, была стати-
стически значимо различной (p = 0,021) у сайтов МО, расположенных в об-
ластном центре и других населенных пунктах области.

Битые ссылки определялись у 46 % сайтов, в большей степени в разделах 
«Полезные ссылки» (32 % всех «битых» ссылок), «Профилактика» (24 %), 
«Официальные документы» (17 %) и «Предоставляемые услуги» (11 %).

Максимальное количество баллов по пункту «доступность» получил сайт 
Областной клинической психиатрической больницы (Тюмень) (средняя 
оценка 9,54 балла из 10 возможных). Сайт Областной клинической боль-
ницы № 3 (Тобольск) получил самый высокий балл по пункту «структура» 
(средняя оценка 5,12 балла). Максимально быстро и стабильно осущест-

* ALIDS — архитектурно-планировочные (Architecture) и дизайнерские (Design) решения, 
передаваемая информация (Information), уровни (Levels) и устройства (Sensitivity) навигации.
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влялся доступ к информации с помощью поисковых систем, включая соот-
ветствие контента гиперссылкам и другие технические аспекты, связанные 
с поисковой оптимизацией (англ. Search Engine Optimization, SEO), на сай-
те Городской поликлиники № 12 (Тюмень). Наибольшая простота и ло-
гичность текста (средняя оценка 8,39 балла) выявлена у сайта Городской 
поликлиники № 5 (Тюмень) вследствие присутствия меню, работающего 
поиска по сайту, а также высокого индекса удобочитаемости (индекс Фле-
ша — 7,8 балла). Наиболее сложным для восприятия пользователем текста 
(8 баллов из 100 возможных), согласно аналитике сервиса INtexty, является 
сайт Областной больницы № 4 (Ишим). На этом сайте определено большое 
количество предложений с вводными словами (35 %), сложных предложе-
ний с двумя и более подлежащими и сказуемыми (27 %), большим количе-
ством деепричастных и причастных оборотов (21 %), стилистически слож-
ных конструкций (17 %). По комплексному показателю «система навигации» 
максимальные значения (средняя оценка 8,42 балла) имеет сайт Областной 
больницы № 1 (Тюмень), который положительно оценен по следующим по-
казателям (по разработанному чек-листу): меню, «шапка», поиск, «подвал», 
навигационная цепочка, возврат к главной странице, прокрутка, всплываю-
щие окна, быстрые переходы, структурирование всей информации каждо-
го раздела, однородность структуры, сегментация навигационной панели. 
Ни в одном из других анализируемых сайтов МО полный набор этих крите-
риев не был реализован.

Обсуждение
В основе проведенного исследования лежал тезис о том, что эргономич-

ность любого сайта определяется способностью пользователей, приложив 
минимальные усилия, найти на ресурсе необходимую информацию. Эрго-
номичность — многокомпонентный показатель, включающий в себя види-
мость сайта в поисковой выдаче, систему навигации (меню, «шапка», поиск, 
«подвал», навигационная цепочка, возврат к главной странице сайта), ин-
декс удобочитаемости (индекс Флеша) и др.

Выявленная медленная скорость загрузки сайтов государственных МО 
Тюменской области нередко становится первым препятствием на пути поль-
зователя. Согласно статистическим данным одной из крупнейших трансна-
циональных компьютерных корпораций, если сайт загружается дольше 3 с, 
53 % пользователей в России покидают его [13]. Полученные результаты сви-
детельствуют о наличии проблемы, в решении которой необходимы совмест-
ные усилия руководителей МО, IT-специалистов, органов исполнительной 
власти субъекта страны.

На основании проведенного анализа интерфейса сайтов государственных 
МО Тюменской области можно сделать вывод, что в оформлении, структу-
ре и дизайне имеет место обращение к определенным принципам стандар-
тизации. На момент проведения исследования (с апреля по июнь 2024 г.) 
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31 из 52 сайтов представлены в одном интерфейсе и полностью соответство-
вали дефиниции «региональный стандарт визуализации», хотя последний 
не представлен в открытом доступе, а информация о его наличии в интернете 
отсутствует. В то же время настоящее исследование показало серьезные раз-
личия в технических характеристиках эргономичности сайтов. В большин-
стве международных работ по оценке юзабилити сайтов различных учрежде-
ний здравоохранения приходят к выводу, что необходимо улучшать именно 
категорию «технологии», хотя существует и ряд исследований с противопо-
ложными выводами. Например, в работе Ф. Чонг (англ. F. Chong) по оценке 
юзабилити сайтов медицинских центров (2021) технология определена как 
категория с наивысшим рейтингом с оценкой (0,749±0,039) баллов (p < 0,05) 
[14]. «Эргономичность» и «качество контента» были категориями с самыми 
низкими средними баллами (p < 0,05). В работе Дж. Дж. Гейла и др. (англ. 
J. J. Gale et al.) категория «технология» также получила наивысший средний 
балл, в то время как категория «эргономичность» оценена уровнем ниже 
удовлетворительного [15] Одно из возможных объяснений этого заключа-
ется в том, что, по сравнению с зарубежными общественными больницами 
и цифровыми медицинскими центрами, академические учреждения здраво-
охранения являются более крупными организациями с большим финансо-
вым капиталом для инвестиций в функциональность сайтов.

Среди перспектив настоящего исследования можно выделить дальней-
шее совершенствование методологических и методических подходов оценки 
сайтов на эргономичность. Отечественные авторы предлагают разнообраз-
ные группы критериев для оценивания юзабилити сайтов. Так, Д. А. Шев-
ченко и Ю. В. Локтюшина определили удобство работы с сайтом как сумму 
оценочных баллов по несколькими независимыми параметрами: дизайн, кон-
тент, навигация, интерактивность, видимость (доступность в интернете) [16]. 
О. В. Кулева предложила использовать критерии качества (содержательное на-
полнение, эргономичность и дизайн, технические характеристики) и критерии 
эффективности (юзабилити-тестирование, библиометрические характеристи-
ки, экономические затраты) [17]. В то же время описанные методики не позво-
ляют оценить все характеристики удобства сайтов. Более того, многие оценки 
предлагается проводить исходя из UX респондентов, как следствие, резуль-
таты будут зависеть от индивидуальных особенностей респондентов [18, 19].

Перспективным в этом контексте является исследование Н. В. Козловско-
го, в котором предложено оценивать текущее состояние сайта с помощью двух 
метрик: поведенческой и отношенческой (термин, представленный в рабо- 
те) [20]. Отношенческая метрика основана на чувствах и эмоциях пользо-
вателей по отношению к изучаемому продукту. Для оценки отношенче-
ской метрики используются тест, состоящий из 10 вопросов, System Usability 
Scale и индекс удовлетворенности клиентов (англ. Customer Satisfaction Score, 
CSAT), эмоциональный рейтинг и юзабилити. Поведенческая метрика оце-
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нивается по ряду параметров, к которым относят индексы отказов и оши-
бок, успешность выполнения задания и время на него, количество активных 
пользователей за неделю, задержка, доступность, количество посещенных 
пользователем страниц. Привлекательным в этой методике являлось соче-
тание оценки как субъективного мнения респондентов, так и исследование 
технологической составляющей сайтов.

Заключение
Исследование эргономичности сайтов учреждений здравоохранения Тю-

менской области выявило, что дизайн и функциональность ресурса суще-
ственно влияют на поведение пользователей. К основным факторам, форми-
рующим отношение пользователя к сайтам МО, относятся скорость загрузки, 
понятность верхней части страницы, а также легкость чтения текстов и удоб-
ство навигации. Более половины (60 %) сайтов государственных МО Тюмен-
ской области имеют единые элементы визуализации, дизайн и интерфейс, 
однако критично отличаются в технических характеристиках эргономично-
сти. Это свидетельствует о том, что сайты МО обладают значительными ре-
зервами для совершенствования, и задача по улучшению качества UX остает-
ся приоритетной для специалистов в области организации здравоохранения 
и общественного здоровья.
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